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Reklamacéni rad

Jakostni a vahové reklamace dodavek je kupujici povinen zasilat na adresu
prodavajiciho.

A. Jakostni reklamace
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Jakost dodéavek je urCena parametry jednotlivych druhii tuhych paliv podle katalogti
prvovyrobct (dold, koksoven).

Prodavajici neodpovida za vady jakosti tuhych paliv, které byly zplisobeny po splnéni
dodavky nebo byly zpisobeny neodvratitelnymi udalostmi.

Zarucni doba pro zjevné vady jakosti je 10 dnti od data expedice dle nakladniho listu.

Po ptevzeti dodavky bezodkladné oznami kupujici prodavajicimu zjisténé vady jakosti s
uvedenim navrhu na jejich vypotradani. Dohodnuty zpisob vypotfadani nemutze kupujici
menit bez souhlasu prodavajiciho.

Nedojde-li po ozndmeni vady jakosti k jiné dohodé, je kupujici povinen reklamovanou
dodavku vylozit, oddélen¢ uskladnit a oznacit.

Prodavajici je povinen neprodlené sdélit kupujicimu, zda se k vytizeni reklamace dostavi do
dvou pracovnich dnti od jejiho nahlaseni.

7.V ptipadé¢, ze prodavajici do dvou pracovnich dnli od ozndmeni vady nepotvrdi svoji
ucast na kontrolni pfejimce nebo sdéli, Ze se k pfejimce nedostavi, provede kupujici odbér
kontrolniho vzorku podle ptislusné technické normy sam a pisemné sdé€li prodavajicimu do
8 dnti zjiSténé vady soucasné s navrhem na zplisob vyfizeni.

Kupujici, kterému vznikl narok na slevu z prodejni ceny, neni opravnén pozadovat jinou
nahradu Skody zptisobenou jakosti paliva, na které se sleva vztahuje.

Neumozni-li kupujici prodavajicimu provétit jakost reklamovaného paliva, nenese
prodavajici odpovédnost za reklamované vady

Pti reklamacni ¢innosti v misté kupujiciho je povinen kupujici vytvofit prodavajicimu
vhodné podminky k ovéfeni opravnénosti jakostni reklamace.

Kupujici miize predisponovat reklamovanou dodavku pouze po dohod¢ s prodavajicim.
Pii opravnéném odmitnuti dodavky na zéklade¢ zjisténych vad jakosti je prodavajici
povinen dat kupujicimu neprodlené€ dispozice, jak ma s vadnym palivem nalozit.

Néklady na rozhod¢i analyzu nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada jakosti prokazéana.
Prodavajici nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni protokolu o vadach sd¢li
kupujicimu, jakym zpisobem byla reklamace vytizena.

B. Vahove reklamace

Kupujici uplatituje vahové reklamace u prodavajiciho.
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